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DECISION ADMINISTRATIVA No. 54
(Agosto 30 de 2019)

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA
DECISION ADMINISTRATIVA No. 13 DEL 1 DE MARZO DE 2017.

EL REPRESENTANTE LEGAL DE GENSA S.A. E.S.P., en uso de sus facultades legales y
estatutarias, en especial las consagradas por el Articulo 52 de los Estatutos Sociales y

CONSIDERANDO:

Que GENSA S. A ESP, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, mediante la Decision
Administrativa 60 de diciembre 17 de 2013 y Decision Administrativa 13 de marzo 1 de
2017, establecié la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Que en el articulo sexto, de la Decisién Administrativa 13 de marzo 1 de 2017, que sefala
el Procedimiento de habeas data para el ejercicio de los derechos de informacién, acceso,
actualizacion, rectificacion, cancelacion y oposicion de GENSA; se fij6 como mecanismo
para dirigir la comunicacién para ejercer los derechos de proteccién de datos personales,
en el numeral 2. un correo electrénico que ya no se encuentra habilitado para la sociedad.

Que en el articulo noveno, de la Decision Administrativa 13 de marzo 1 de 2017, referente
a los canales de atencién, se establecié como canal de atencién de casos relacionados con
proteccion de datos personales, un correo electrénico que ya no se encuentra habilitado
para la sociedad.

En aras de tener la informacién actualizada y cumplir con las exigencias de la Ley, GENSA
S. A ESP revisa su politica y modifica lo relacionado con el canal de acceso para atencién
de proteccién de datos personales.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el numeral 2. del articulo sexto. Procedimiento de habeas
data para el ejercicio de los derechos de informacion, acceso, actualizacion, rectificacion,
cancelacion y oposicién, de la Decision Administrativa 13 de marzo 1 de 2017, que quedara
en los términos que se indican a continuacion:

ARTICULO SEXTO. PROCEDIMIENTO DE HABEAS DATA PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, ACTUALIZACION, RECTIFICACION,
&*)/ CANCELACION Y OPOSICION.
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‘2. La solicitud para ejercer cualquiera de los derechos mencionados deberd

hacerse por escrito, sea este fisico o digital. La solicitud de ejercicio de los
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derechos mencionados, podréa dirigirse al correo electronico
protecciondedatos@gensa.com.co, al nimero 8756262, al niimero fax (6) 8756151,
o radicarla en cualquiera de nuestras sedes haciendo uso de los mecanismos de
participacion ciudadana.

(..)

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el articulo noveno. Canales de Atencién, de la Decision
Administrativa 13 de marzo 1 de 2017, el cual quedara en los términos que se indican a
continuacion:

“ARTICULO NOVENO. CANALES DE ATENCION. GENSA, atendera cualquier
tipo de caso relacionado con la protecciéon de datos personales en el correo
electrénico protecciondedatos@gensa.com.co, al nimero 8756262, al nimero fax
(6) 8756151, 6 por medio de los mecanismos de participacién ciudadana
establecidos.”

ARTICULO TERCERA: la presente Decision Administrativa tiene vigencia a partir de la
fecha y se publicara en la pagina web de GENSA, a disposicion de todos los grupos de
intereés.

Dada en Manizales, a los treinta (30) dias del mes de agosto de 2019.

Revisé: Secretaria General.
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