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Vigencia  23-Abr-2021

Version 04

Introduccidn

En este documento encontrards una guia para comprender la marca Gensa,
asi como informacidn importante sobre el ADN de marca y el arquetipo que
definiran como nos comunicamos, ademas estara acompanado de los
lineamieamiento de identidad corporativa, claves para su posicionamiento,
reconocimiento y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Gensa como marca, vincula propiedades visuales, emocionales, racionales y
culturales que necesitan ser comunicadas con atencidn, cuidando los detalles
para lograr coherencia, y de esta manera logremos ser identificables ante
nuestros grupos de interés.

Este manual sera de gran utilidad para que al momento de usar la marca,
se le de graficamente un manejo correcto.
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Objetivo &
alcance

Objetivo Alcance

Direccionar el manejo de la marca Este manual de imagen corporativa
y uso como imagen sostenible, lo deben seguir todas las personas

comprometida que toque y mueva y entidades publicas y privadas que
emociones, una imagen que tengan relacion estratégica

se conecte con las personas, con Gensa.

que cree lazos, que construya
experiencias y genere confianza.
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Nuestra

marca
ANBRN

Una empresa clara, concreta, transparente, sostenible y respetuosa que le entrega
bienestar a la comunidad a través de la energia, lo que se traduce en una marca que
estara centrada en las personas y no en los productos o servicios principalmente.

Para Gensa la mejor herramienta para desarrollar su reputacion de marca siempre
sera un enfoque social.

Gensa es: honesta, transparente, socialmente responsable,
conecta, comprometida con las comunidades, familias,
genera energia, brinda luz y desarrollo a través de la energia.
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Propdsito
& vision

Propdsito Vision

Ser el mejor aliado estratégico en la En el 2025 Gensa SA ESP sera una
generacidon y comercializacion de organizacion lider en el sector
energia, la administracion de activos energético generando valor a través
energéticos, el desarrollo de proyectos del posicionamiento de su portafolio
que entreguen soluciones efectivas y la integrado de bienes y servicios, y la
ejecucion de politica publica en el ejecucion de politica publica sectorial,
sector; impulsando un crecimiento aportando al desarrollo sostenible de
economico y el desarrollo sostenible los territorios donde hace presencia.
del pais.
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Arquetipo

Prometéo, El benefactor

Es un Titan hijo de Japeto y Temis, que obtuvo la vida eterna de su maestro Quirén

el sabio, su nombre significa "Prevision” o “Prospeccion” en la mitologia griega es
representado como el Dios que forjé a la humanidad a imagen y semejanza de los dioses
inmortales. En el mito Prometeo le brinda el fuego a la humanidad (El conocimiento) para
que ellos puedan evolucionar y llevar una mejor vida alejada de |la oscuridad y el miedo.

Sus cualidades son la sabiduria, proteccion, brindador de conocimiento y creacion.

Propdsito de nuestro arquetipo Gensa:
Crear y comercializar soluciones energéticas con un fin econdmico y social.

Nuestro trabajo se basa en 2 cosas, producir y comercializar energia, pero en el fondo
vamos mas alla, porque en el medio de todo esta la gente, la gente que quiere conectar
SuUs negocios con nuevas oportunidades, la gente que quiere conectar el entusiasmo con
el desarrollo de una region, la gente que quiere conectar problematicas con innovacién
social, y esta conexion solo es posible trabajando con energia.
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Nuestra

identidad

Gensa

tu energicl, nuestro compromiso

Version anterior

GeNnNsSO

Nuestra marca es el eje estratégico que nos diferencia, en el 2020 la intervenimos
a manera de lifting, para generar una imagen mas ligera de efectos, lo que nos
ayuda a transmitir transparencia y que nuestros procesos evolucionan hacia una
estructura mas liviana y eficaz, de igual manera renovamos nuestra paleta de
colores complementarios para lograr conectarnos con nuestra visidon hacia un
efecto mas social y ambiental.

®
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Concepto

®

La G como icono mas representativo de la marca, es la letra inicial de nuestro nombre, la
G rodea la energia vital como simbolo de proteccidon haciendo evidente el compromiso que
adquiere Gensa con sus grupos de interés, un compromiso que muestra competitividad y
que estabiliza esta energia fundamental para el crecimiento y el desarrollo constanteque
genera confianza.

Es una imagen fluida, dindmica y con proyeccién global que nos permite ver su gran
capacidad de adaptabilidad.

La esfera representa la energia vital como el centro de nuestra identidad y propdsito que
tenemos, energia que dia a dia nos permite pensar en grande y sofiar con una realidad
empresarial y social mas competitiva.

También como energia dinamica y global, que es la misma energia que caracteriza a
nuestros grupos de interés que son parte fundamental de nuestro propdsito
(mejoramiento continuo).
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Valores de marca

Competitiva

Todo lo que hacemos lo hacemos con esa buena
energia que caracteriza a nuestros trabajadores,
por eso nuestros servicios y productos cuentan
con estandares de alta calidad que hacen que
nuestros clientes nos sigan eligiendo y podamos
dar servicios de excelencia a las comunidades
que impactamos.

Innovadora

La innovacion social y responsable como factor
indispensable dentro de nuestra organizacién
nos permite mirar hacia el futuro y desarrollar
proyectos con creatividad que generen impactos
positivos en la sociedad.
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Estructura

Isotipo

El isotipo esta conformado por la letra
inicial de la marca Gensa como lo es la
G, plasmandose como una imagen
fluida y global que acoge en su interior
una esfera compuesta por la energia
vital permite que nuestro planeta,

las personas que aqui habitan avancen
hacia la evolucidn.
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Estructura

Logotipo

Una tipografia redondeada plasma
nuestra idea de flexibilidad, una marca
mas organica y humana que piensa en

las personas y en el entorno.

4 Geénsa

Nombre comercial

Antipasto
abcdefghijkimniioparstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLI\/\NNOPQRSTUVWXYZ
Tipografia modificada

Gestion Energética S.A. ESP

Este nombre se debe utilizar para fines legales y comerciales.

Nombre legal
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Estructura

x11/2

X[
Imagotipo
El resultado de la unidén entre isotipo e '

imagotipo es una marca equilibrada,
moderna, simple que transmite
limpieza en la accidn, efectividad y
compromiso con su proposito.

10 x

x11/2
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Estructura

Versiones &
areas de proteccion

Nuestro imagotipo cuenta con dos
versiones para que se adapte a los
diferentes formatos, recomendamos
utilizar en la medida de lo posible la
version horizontal estandar.

El drea de proteccién aplica para
cobranding y otros elementos visuales,
ofrece un espacio seguro para la
lecturabilidad y evita caer en confusion.

Versién horizontal [estandar] - Area de proteccién
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

X
Estructura |
! 1 10 x
Versiones & S
areas de proteccion N
Nuestra version vertical del imagotipo T T T T T T
solo es recomendable en casos en los ;
que el formato no permita utilizar la 1 |
versiéon estandar. l ; i
El area de proteccion aplica para 28 x

cobranding y otros elementos visuales,
ofrece un espacio seguro para la
lecturabilidad y evita caer en confusion.

Version vertical - Area de proteccion
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Estructura

censa &

GEeNhsa

Version en tintas planas
Escala de grises

Estas aplicaciones se utilizaran en
los casos en los que la técnica de
procesamiento de la imagen no
permita el uso estandar que
presentamos en este manual.

En el caso que se requiera GenSO G
®

simplificar a dos tintas
exclusivamente, se permitira la

Version tintas planas

GENsa

eliminacion de la sombra de la G.

Version escala de grises
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Estructura

Version en tintas planas
Aplicacion en negativo

Estas aplicaciones se utilizaran en los casos
en los que la técnica de procesamiento de la
imagen no permita el uso estandar que
presentamos en este manual.

Las versiones en negativo y negro
tienen un diseino especial que permite
que se siga percibiendo el isotipo,

por lo tanto nunca debe convertirse

el imagotipo estandar a negativo.

Se dispondra de la aplicacidon en negativo del
imagotipo cuando la legibilidad de la version
estandar se vea comprometida.

censa|(©

Version en negativo

c ®
Gensa

censa/©

Version negro o 1 tinta
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censa G Gegnéc
Estructura | . | !
4 cm por la proporcion 3 cm por la proporcion
Impreso
Tamano minimo
Es el tamano minimo
recomendado, para que
el imagotipo conserve
su legibilidad. GENsSQ G GenSO
l I l |
113 px por por la proporcion 85 px por la proporcion
Digital
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Estructura 1. 2.
GenSO G GeNSQ (;
Usos incorrectos N

1. Fondos de baja lecturabilidad 3. 4.
2. Cambio en colores
3. Disposiciones diferentes a 0° o 90°
4. Cambio en la proporcién

5. Aplicacion de sombras
6. Colorearlo la versidn positiva m GenSO ’
para aplicarlo en negativo ®
(Notese que no se detecta la G).
Entre otras que se diferencien 5 6

de las apliaciones correctas.
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Color

Paleta primaria
y gradaciones

Los colores que nos identifican tienen
un propdsito de identidad, por lo tanto
es recomendable incluirlos en piezas
graficas, como anotacion el blanco es
un color intriseco para nuestra marca
por eso también recomendamos su uso
en el diseno de piezas graficas.

Pantone

G- 124 | Solid Coated
B:186 | 7461C

R: 59

C:9 C: 100
M: 2 G: 140 M: 70 G 82
Y:6 G: 196 Y:0 G: 156
K: 0 K: 0
_ -
de
[EX¢
C:0 R: 256 C:0 R: 204
M:13 | G:221 M:51 [ G: 140
Y: 90 G: 67 Y: 90 G: 51
K: 0 K: 10
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Pantone
Solid Coated
583 C
Color
Pantone
. : : Solid Coated
Paleta secundaria : : 7710 C
Hemos elegido 3 colores
complementarios que estan cargados
de significacado hacia 3 aspectos.
El aspecto ambiental, ya que cada una P
- . antone
de nuestras acciones estan enmarcadas Solid Coated
en las normas ambientales; el aspecto 5?35'9 C Oate
social ya que retribuimos a la sociedad
con acciones que generan bienestar en
la comuniad y el aspecto econdémico,
donde generamos desarrollo no solo a
través de nuestro quehacer si no
también a través del empleo.
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o Nunito

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890i!"$%8&/()=7;

Tipografia primaria / todos los estilos
Tipografia

Natural Script

] ) MMWWWJ/MW&?/}

Tipografias ABCDE?GHITKLIMNNIOPORS TUVWX S

para la comunicacion 3

1234567890,/ 8% &/ (D=7
Para el desarrollo de piezas graficas

utilizaremos en mayor porcentaje Tipografia secundaria / todos los estilos
la tipografia Nunito, una fuente limpia
y de facil lectura, para énfasis en
palabras o frases cortas, para dar

contraste y dinamismo utilizaremos la . G r0t~a ro U n d ed

tipografias Natural Script, una mezcla aDCdnghUKlmn~nopqutUVWXUZ

que es armonica. ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Existe una cantidad de piezas 1234567890””$%&/():?é‘

graficas enfocadas hacia los ninos, . , , . . .

con el objetivo de ser muy amigables con Tipografia para linea infantil / todos los estilos
este grupo tenemos a dispocision la
tipografia Grota Rounded.

Tipografia para presentaciones: Tahoma
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censa G

Grafica institucional

Membrete

El membrete serd
utilizado para la
comunicacion
institucional.

Manizales: Carrera 23 # 64 B - 33 Edificio Centro de Negocios, Torre GENSA - PBX: (6) 875 6262 - Fax: (6) 875 6151 - A.A. 2325
Bogot4 D.C.: Carrera 68 D # 25 B-86 Edificio Centro Comercial y de Negocios Of. 729 - Tel: (1) 427 34 97 Fax: (1) 427 3510
Central Termoeléctrica de Paipa: Kilémetro 3 via Paipa - Tunja - Tel: (8) 785 0050 - 785 0538 - Fax: (8) 785 3733 - 785 0847
Colombia - NIT: 800.194.208-9

www.gensa.com.co
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Comunicado 83 GENSQ G
de prensa
Manizales, 24 de julio de 2020
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
ars . . . velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
Grafica institucional
Comunicado de prensa
Un comunicado es una opinidn, la misma
que puede derivarse de otra opinion o de
una noticia; es decir, que puede ser
generado como reaccion a un hecho
concreto, en la empresa o fuera de él, o
a una consideracion que involucre de
alguna manera a la organizacidn.
Puede utilizarse directamente en redes
sociales ya que su caracter oficial es de
. . . . Manizales: Carrera 23 # 64 B - 33 Edificio Centro de Negocios, Torre GENSA - PBX: (6) 875 6262 - Fax: (6) 875 6151 - A.A. 2325
sSuma |mp0rtanC|a para |a audlenC|a. Bogot4 D.C.: Carrera 68 D # 25 B-86 Edificio Centro Comercial y de Negocios Of. 729 - Tel: (1) 427 34 97 Fax: (1) 427 3510
Central Termoeléctrica de Paipa: Kilémetro 3 via Paipa - Tunja - Tel: (8) 785 0050 - 785 0538 - Fax: (8) 785 3733 - 785 0847
Colombia - NIT: 800.194.208-9
www.gensa.com.co
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V 4
Boletin| 21
de prensa
Manizales, 24 de julio de 2020
MANEJO TECNICO
Grafica institucional
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
Boletin de prensa
Un boletin de prensa es una noticia
emanada de la organizacidn, y se
redacta con base en los criterios de
noticiabilidad, pero con la organizacién o
sus representantes como fuente.
Para la publicacion en redes sociales
debe convertirse a post (ver plantilla)
para que la informacidén no sea densa en
imagen, el texto completo puede ir en el
. . .7 Manizales: Carrera 23 # 64 B - 33 Edificio Centro de Negocios, Torre GENSA - PBX: (6) 875 6262 - Fax: (6) 875 6151 - A.A. 2325
Ca pt|on de Ia pub||caC|on_ Bogota D.C.: C'arrc:ra 68D#.’2?87?6Ed\'ﬁcio'Ccn(roComcrcialyt?cNcgociosOf 729 - Tel: (1)42_73497 Fax: (1) 427 3510
Central Termoeléctrica de Paipa: Kilémetro 3 via Paipa - Tunja - Tel: (8) 785 0050 - 785 0538 ;:(F)Ia:r."[ji);8'\‘_‘;;78350?179852%21?;
www.gensa.com.co
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censa G

o

9

£

@)

7 - . . . u

Grafica institucional ©

)]

c

o censa &

o9

Sobres R 3

Los sobres se utilizan para §
documentos de especial
cuidado que requieren
confidencialidad.
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Grafica institucional

Tarjeta de presentacion
® Tony Jozame Amar

Son una herramienta importante para GenSO G Presidente
®

el relacionamiento, deben contener la (57) 313 432 22XX

. .7 ;7 . tony.jozame@gensa.com.co
informacion basica y contundente.

Carrera 23 #64 B - 33
www.gensa.com.co Edificio Centro de Negocios, Torre GENSA

Manizales - Colombia
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Grafica institucional GenSO\G Gensa@ GenSO\G

VISITANTE #1

, En caso de emergencia
Carné )
Una vez suene la alarma de evacuacién,
preparese y espere drdenes del
, ., coordinador de evacuacion.
Para los carnés, nos servira _ y \ \
Siga las rutas de evacuacion. X -

nuestra paleta complementaria

. . Recuerde que la persona encargada de z 7
como diferenciador. guiarlo es la que usted visita en GENSA Juan Andrés Juan Andrés
Seguridad y Salud en el Trabajo Arango Serna Arango Serna

Punto de encuentro:

C.C. 1.234.567.890 C.C. 1.234.567.890
BAHIA CENTRO

CONTRATISTA RH: 0+
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Grafica institucional

Firma digital

Una firma limpia permite que nuestro
remitente encuentre facilmente la
informacidon que requiere sobre nuestra
empresa y personal.

Juan Andrés Arango Valencia
Profesional de Marketing
juan.arango@gensa.com.co

Gestién Energética S.A. E.S.P. - GENSA
Carrera 23 # 64B - 33 - Edificio Centro de Negocios Siglo XXI, Torre GENSA
Tel: +57 (6) 875 6262 Ext: #### - Fax: +57 (6) 875 6161

®
G e n SQ comunicaciones@gensa.com.co
www.gensa.com.co
®O@E MW

Destinatarios

Asunio

Juan Andrés Arango Valencia
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Titulo

de la presentacién

censa G

censa G

Energia qye

Grafica institucional

Presentacion

Una plantilla limpia en cada uno de sus
secciones, que nos ofrece un amplio
espacio para el desarrollo de tematicas.

Gracias
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Grafica institucional @ @ @
- Imagen de perfil - Imagen de perfil - Imagen de perfil - Imagen de perfil - Imagen de perfil
Redes sociales 400 x 400 px 180 x 180 px 110 x 110 px 800 x 800 px 400 x 400 px
tamanos - Portada - Portada - Post - Portada - Portada empresa
500 x 1500 px 820 x 312 px 1250 x 1000 px 1440 x 2560 px 768 x 1536 px
~ - Tweet - Imagen enlace - Historias - Videos - Imagen enlace
Estas son .|OS tamanos 512 x 1024 px compartido 1920 x 1080 px 720 x 1200 px compartido
que hoy estan vigentes para También funciona 630 x 1200 px 272 x 520 px
las diferentes redes sociales. 1250 x 1000 px . Carrusel . Post
~ p En el timeline se ve a 1000 x 1000 px 1250 x 1000 px
Tamano post estandar: 440 x 200 px.  Post
1000 x 1000 PX 1250 x 1000 px
- Historias
1920 x 1080 px
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Grafica institucional :
Boletin| 21
de prensa
Manizales, 24 de julio de 2020
- con tecnologia diésel. En el momento la comunidad
Redes sociales Deslizamientos s e 20 hares o d enrgl .
7 afectan ingreso a la MCH
Po st estan d ar (Micro Central Hidroelécrtica) o

Esta guia para redes sociales nos provee
herramientas para la comunicacion de
momentos de marca que tienen
itinerancia en el tiempo.

censa @

censal@ censa @

Boletin de prensa
Formato propuesto carrete
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Para los que
con su energia

conectan -
con la responsabilidad g
y la verdad -~ / R

Feliz dfa del. Gemunicador

Grafica institucional
En Gensa
lamentamos el fallecimiento de

Eduardo Avedano Chacén.

Enviamos un mensaje de
condolencias a la familia.

Redes sociales

Esta guia para redes sociales nos provee
herramientas para una comunicacién del

concepto de marca, en los casos que no censa@
tengamos imagenes sobre temas
especificos.
Celebracion Condolencia
fecha especial 0 conmemoracion

Brandbook 2020 Gensa



SI ESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO
CONTROLADO DEBE SER TOMADO COMO DOCUMENTO OBSOLETO

PROTOCOLO DE MARCA

Codigo D-058

Vigencia  23-Abr-2021

Version 04

i D Informacion
importante

Grafica institucional Julio - 25

Cierre del servicio en...
para los dias....

Redes sociales

censal©

Informacidon importante

Gensa

Sintonizanos

TEMA

Extraccién de Buchdn

en Termopaipa
censa @

Gensa al dia
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iHola!
TUenergia
Mascota nos conecta
iGensi!

Una luciérnaga que tiene como
objetivo acompanar y facilitar la
comunicacion con la poblacién
infantil donde tiene presencia
Gensa, ella a través de su
naturaleza alegre promueve los
valores que queremos proyectar
como una empresa humana,
cercana, que busca el bienestar

de todos. Mascota
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Tipo de

. Revisado y
Fecha iz Version Asunto Elaborado por aprobado por
A M S
19-abr-2016 X 01 Se crea el protocolo de Marca, el cual es un Profesional de Comunicaciones Director de Sostenibilidad
documento vinculadoal Manual de Comunicaciones. Externas Corporativa
31-ene-2019 X 02 Se modifica contenido estratégico para la Profesional de Marketin _ >
organizacién como: la misién y la vision. 9 Director de Planeacion
Se modifica contenido estratégico para la , Gerencia de Mercadeo y
13-iun-2019 X 03 " . . .., .., Profesional de Mercadeo Comercializacién de Nuevas
] organizacion como: la mision y la vision. Lineas de negocio
Se modifica contenido estratégico para la AM Coppiano - Profesional de Direccion de Relaciones
23-abr-2021 X 04 organizacion. mercadeo Corporativas
A: Adicion M: Modificacién S: Supresién

Se crea el protocolo de Marca,
el cual es un documento vinculado
al Manual de Comunicaciones

Brandbook
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Si tienes dudas puedes consultarlo

con el area de mercadeo y comunicaciones.
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